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Die soziale Genossenschaft Seniorenwohnheim Eden fiihrt die Struktur in Obermais Meran seit 1957. Das Gebaude
und die grofle Parkanlage sind Eigentum der Genossenschaft.

Die Autonome Provinz Bozen hat mit Dekret Nr. 439/24.2 vom 21.09.2005 die Eignungserklarung fiir 72 Betten
laut Artikel 15 des Landesgesetzes vom 30. Oktober 1973, Nr. 77 erlassen.

Das Seniorenwohnheim Eden, gefiihrt von der gleichnamigen Genossenschaft, hat mit Dekret der Autonomen
Provinz Bozen Nr. 86/24.2 vom 03.04.2014, laut Art. 8 des Landesgesetzes Nr. 13 vom 30.04.1991, die Akkredi-
tierung erhalten.

- Die Qualitdt unserer Leistungen ist durch die Zertifizierung des ,Qualitdtssiegels RQA" bestatigt.

Die Genossenschaft ist nach den Grundsdtzen der genossenschaftlichen Forderung ohne Zwecke der Privatspeku-
lation, sowie der sozialen Solidaritat und der Gemeinnitzigkeit ausgerichtet.
Im Sinne der im Art. 3 des Regionalgesetzes Nr. 24/1988 verankerten Zielsetzung liegt der Zweck der Genossen-
schaft in der menschlichen Forderung und sozialen Integration von Personen.




Anhand unserer Betriebsphilosophie “Leben im Adagio“ haben wir
unser Leitbild erstellt. Alle Mitarbeiter haben mitgedacht und mit-
gearbeitet.

Es dient uns als Identifikation mit unserem Hause, fir Sie als Leser
ist es eine Moglichkeit unsere Betriebskultur und unsere Visionen
kennen zu lernen.



Unsere Grundsatze

Leben im Adagio
Unser Haus, unsere Kultur

Unser Haus ist ein Ort des Wohlfiihlens fiir Heimgdste und Mitarbeiter. Dazu haben wir uns einem modus vivendi
verschrieben: dem ,Leben im Adagio“. Fiir uns ist es ein Weg, alle Aspekte des Lebens mit einzubeziehen - Gliick
und Schmerz, Lachen und Weinen, Hoffnung und Enttauschung, Sicherheit und Enge, Lebendigkeit und Vergehen.
Dieser Weg flihrt uns zur Begegnung mit dem Menschsein.

Das Zuhoren, das Einander-Sehen, Fiihlen und Verstehen, die Verantwortung fiir sich selbst und die Gemeinschaft
sind pragnante Kennzeichen des ,Leben im Adagio“. Es ist ein Leben im kulturellen Miteinander. Unsere Heim-
gaste sind deutscher und italienischer Herkunft, unsere Mitarbeiter kommen aus verschiedenen Kulturen: aus der
deutschen und italienischen Kultur Sidtirols, aus verschiedenen europdischen Landern, sogar von verschiedenen
Kontinenten. ,Adagio“ bedeutet flir uns, dass wir flir unsere Géste zusammen mit unseren Mitarbeitern Momente

des Wohlfiihlens gestalten, an denen nach Moglichkeit alle teilhaben kon-
nen. Wichtig hierfiir sind eine umfassende Achtsamkeit, ein ,,Zuhdren mit
allen Sinnen“, wie auch der bewusste Umgang mit der Zeit. Zeit zum Lachen,
Zeit zum Weinen, Zeit zum Stehenbleiben, Zeit fiir Gemeinsamkeit, fiir In-
dividualitdt, Zeit fiirs Dasein sind die sichtbaren und spiirbaren Merkmale
unserer gegenseitigen Begegnungen. Jeder unserer Mitarbeiter wirkt in der
Betreuung und Begleitung unserer Gaste direkt mit, somit ist auch jeder ein
wichtiger Bestandteil des ,Adagio“. Wir lernen die Lebensgeschichten unse-
rer Gaste und Mitarbeiter kennen und berlcksichtigen sie im Alltag unseres
Hauses. Durch das gemeinsame Erzahlen, Zuhoren und Verstehen wollen,
begeben wir uns auf eine Entdeckungsreise und erschaffen somit eine neue
Heimrealitat im Zeichen der Gemeinschaft.

Dieses Verstandnis hilft uns, die Bedirfnisse von Gasten und Mitarbeitern
zu erkennen und wird zur Grundlage fiir die Qualitat unserer Pflege und Be-
treuung. So gestalten wir personliche Momente des Wohlfiihlens. Der Viel-
falt, aus der die Welt besteht und die jeder einzelne Mensch in seinem In-
neren birgt, geben wir offen Raum. Durch diesen Umgang mit dem Nachsten
und mit uns selbst leben wir die Idee der Integration.




Wir nehmen jeden einzelnen Heimgast in seiner Einzigartigkeit und Vielfalt an. Unser Haus bietet einen 24-Stunden-Krankenpflegedienst an.

. L « Das Team der Krankenpfleger wird von den vom Haus beauftragten
Wir begegnen ihm im , Jetzt". . b
Arzten unterstutzt.

Wir nehmen ihn mit allen Sinnen wahr.

Die Zusammenarbeit zwischen Krankenpflege und den anderen

Wertschatzend und unterstiitzend begleiten wir Berufsgruppen ermoglicht die ganzheitliche Betreuung.

ihn in der Erhaltung seiner
Selbststandigkeit und Selbstbestimmung.

Wir begegnen unseren Heimgdste mit Achtsamkeit und Objektivitat.
Mit Achtsamkeit horen wir seine Geschichten Durch Beobachten und aufmerksames Zuhoéren konnen wir bei
und respektieren sie. Notwendigkeit praventive Mafinahmen setzen.

Wir begleiten unsere Heimgaste liebevoll und
behutsam auf dem letzten Abschnitt ihres Le-
bens.

Wir unterstiitzen unsere Heimgaste im Recht auf ein
schmerzfreies Leben.

Gemeinsam sind wir Ansprechpartner fiir
Angehorige und Freunde.




Das Leben ist Bewegung.

Das Personal des Rehabilitationsberei-
ches erkennt die Ressourcen eines jeden
Einzelnen. Gemeinsam mit dem Heimgast er-
arbeiten sie Moglichkeiten zur Wiedergewin-
nung und Erhaltung der Fadhigkeiten. Diese
Maflnahmen werden in Zusammenarbeit mit
den anderen Teams weitergefuhrt.

Sich bewegen, bewegt werden, sich be-
wegen lassen im eigenen Rhythmus,
erzeugt Wohlbefinden.

Tagesgestaltung

Unser Haus ist ein Ort der Begegnung und des Willkommens.

Das Team der Tagesgestaltung schafft Moglichkeiten der Begegnungen innerhalb und auerhalb der Struktur. Diese
werden lebendig gehalten, gepflegt und durch vielfdltige Aktivitaten bereichert. Es entsteht Gemeinschaft und wir
lernen uns kennen.

Gemeinsam feiern wir, gemeinsam lachen wir, gemeinsam entdecken wir uns gegenseitig, gemeinsam leben wir un-
sere Traditionen und sind zugleich offen flir Neues, wir gestalten unsere gemeinsame Geschichte.




Kuche und Saal

Gutes Essen, Zeit zum Geniefden in angenehmer Ge-
sellschaft sind Momente des Wobhlfiihlens und zen-
trale Ereignisse des Tages.

Angereichert mit Lachen und Humor sind die Mahl-
zeiten Einklang zwischen Korper, Geist und Seele.

Gutes Essen ist ein Beddirfnis, es zu genieflen, eine
Kunst.

Die Kreativitat der hausinternen Kichenbrigade
bietet den Heimgasten abwechslungsreiche, ge-

schmackvolle und frisch zubereitete Gerichte.

Individuelle Wiinsche werden genauso berticksich-
tigt wie notwendige Didten.
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Das hausinterne Personal der allgemeinen Dienste
pflegt einen personlichen Kontakt zu den Heim-
gasten, ist flexibel und freundlich.

Unser Haus verwendet zertifizierte, ckologisch-
vertragliche Wasch- und Putzmittel.

Das Team sorgt flir Sauberkeit und Sicherheit in
der gesamten Struktur.
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Als Team sind WIR hilfsbereit, beraten kompetent
und freundlich.

Die Grundlagen unseres Dienstes sind: reibungsloser
Informations- und Kommunikationsfluss, Professio-
nalitat, Transparenz, Wirtschaftliches Denken,
Eigenverantwortung und Eigeninitiative.

Die Qualitat unserer Dienstleistungen ist unser
Aushangeschild.
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Unser Haus bietet der Bevolkerung
von Obermais und Umgebung ver-
schiedenste Dienstleistungen an.

Das Seniorenwohnheim Eden
ist Begegnungsort von
Obermais und Umgebenung.




?
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Pflegeleltbild




Wesentliche Merkmale unseres Pflegeleitbildes:

Unseren Heimgdsten bringen wir Respekt und Wertschatzung

entgegen. Wir erkennen ihre Einzigartigkeit und ihre Bediirfnisse.

Wir wissen, dass wir ihr Zuhause nicht ersetzen konnen.

Wir kdnnen aber Situationen und Raumlichkeiten gemeinsam
- mit unseren Gasten schaffen, in denen sie sich wohl fiihlen,

5 sicher und geborgen sein diirfen.

-l
" u Wir sind fiir sie da.

Unser Haus ist ein Ort des Wohlftihlens fiir Heimgdste und Mitarbeiterinnen. Dazu haben wir uns einem ,modus
vivendi“ dem ,LEBEN IM ADAGIO" verschrieben. Fiir uns ist es ein Weg, alle Aspekte des Lebens mit einzubeziehen
— Glick und Schmerz, Lachen und Weinen, Hoffnung und Enttauschung, Sicherheit und Enge, Lebendigkeit und Ver-
gehen. Dieser Weg fiihrt uns zur Begegnung mit dem Menschsein.

Wir begegnen unseren Heimgdasten ohne Vorurteile, heifen sie Willkommen im Jetzt und begleiten sie respektvoll
und professionell. Wir wissen, dass wir ihr Zuhause nicht ersetzen konnen, aber wir konnen gemeinsam mit unseren
Gasten Situationen und Raumlichkeiten schaffen, in denen sie sich wohl fiihlen, sicher und geborgen sein diirfen. Der
Moglichkeit Spiritualitat zu leben lassen wir Raum.
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Die Mitarbeiterinnen sind unsere Ressource. Notwendige Qualifikation, Professionalitdat und Motivation sind Grund-
voraussetzungen die jeder Mitarbeiter mitbringt. Die Genossenschaft unterstiitzt Fort- und Weiterbildungen in be-
ruflicher und personlicher Entwicklung.Die Begrenztheit der Zeit ersetzen wir durch Achtsamkeit und Kreativitat

Unser Pflegemodell lehnt sich an das Pflegekonzept von Monika Krohwinkel an, ebenso die gesamte Dokumentation.
Monika Krohwinkel definiert 13 Aktivitdten und existenzielle Erfahrungen des taglichen Lebens, in denen Heimgaste
bei Bedarf unterstlitzt und aktiviert werden. Diese 13 Aktivitaten betreffen alle Lebensbereiche wie Kommunikation,
Bewegung, Ernahrung, Beschaftigung, sich pflegen kénnen und vieles mehr.

In der Dokumentation erfasst man mit Hilfe der AEDL’s die Ressourcen und den Unterstiitzungsbedarf eines jeden Ein-
zelnen.

Monika Krohwinkel ist Professorin flir Pflegewissenschaften und hat das Pflegemodell 1993 erstmals verdffentlicht.

Ein Leitsatz unserer Pflege ist ein Ausspruch von Professor Erwin Bohm: ,Vor den Beinen muss die Seele bewegt werden*.
Wir gestalten gemeinsam Wohlfiihimomente fiir unsere Heimgaste und binden diese in die tagliche Betreuung ein.
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Kindsthetiks und basale Stimulation sind weitere Grundpfeiler unserer Pflege.
Bewegung ist ein zentrales Thema in unserer Betreuung. Jeder Heimgast wird nach seinen Moglichkeiten in den Hei-
malltag integriert und nimmt an den Veranstaltungen und Angeboten teil.

Ein mulitdisziplindres Team (Sozialbetreuer, Pflegehelfer, Krankenpfleger, Therapeuten), erarbeitet gemeinsam
zum Wohle des Heimgastes Betreuungs- und Pflegemafinahmen. Dabei ist die Zusammenarbeit mit anderen Diens-
ten (Arzte, Krankenhaus, Zentrum fiir psychische Gesundheit, Didtdienst u.a.) wie auch mit den Angehorigen von
grofter Bedeutung. Die Bedrfnisse und Wiinsche der Heimgdste werden, soweit als moglich, in allen Entscheidungen
mitberlicksichtigt.
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Unabhangig vom Alter und vom Krankheitsbild der Bewohner besitzt jeder seine eigene, ganz
individuelle Personlichkeit. Diese Personlichkeit hat sich im Laufe der Lebensjahre entwickelt,
das Leben des Einzelnen gepragt und somit sollte sie auch in unserer Struktur ihren Raum
zur Entfaltung finden.

Den einzelnen Menschen in seinem Sein anzunehmen, ihm mit Respekt zu begegnen und
wertzuschatzen ist Teil unserer Haltung. Dabei mussen wir lernen, die Krankheitsdiagnose ei-
nerseits zu beachten, andererseits diese auch immer wieder aus unserem Denken wegzulassen.
Die Diagnosen helfen uns zwar bestimmte Verhaltensmuster besser zu verstehen und mit
diesen leichter umzugehen, sie helfen uns allerdings nicht den einzelnen Mensch in seinem
Sein zu begegnen.

Somit sehen wir Betreuungsstandards als Orientierungshilfen, welche die Betreuung verein-
fachen, diese konnen allerdings nie ohne Abweichungen und ohne die Beachtung der be-
troffenen Person wie auch ohne Berlicksichtigung seiner (Lebens)Geschichte(n) angewendet
werden. Die Vielfalt, welche wir in der Betreuung der Menschen begegnen stellt fiir uns eine
Herausforderung dar. Gleichzeitig ist sie aber auch die Bliite unserer alltaglichen Tatigkeiten.




Die Mitarbeiter unseres Hauses haben alle eine professionelle Ausbildung. Sie han- Krankenpflegerische Betreuung
deln eigenverantwortlich und fachlich. Weiterbildungen werden hausintern und ex- Die regelmaflige und professionelle Betreuung unserer Heimgaste durch unsere Krankenpfleger ermdglicht diesen
tern angeboten. unsere Angebote, von Pflege und Betreuung, individuell abgestimmt, anzunehmen, mit zu gestalten und vor allem

Pflege und Betreuung

Alle unsere Mitarbeiter setzen ihr Fachwissen professionell um. Die Bediirfnisse der
Heimgaste stehen im Mittelpunkt und werden nach Moglichkeit erfillt. Selbstbe-
stimmt Leben heif3t fiir uns, dem Heimgast die Mdglichkeit zu geben selbst zu ent-
scheiden, ihn bei Bedarf bei seiner Entscheidungsfindung zu unterstiitzen.

Nur ihn Ausnahmefdllen und in Absprache mit dem Hausarzt werden, freiheitsentzie-
hende Mafinahmen durchgefiihrt. Diese werden in regelmafigen Abstanden iiberpriift.
Flir unsere Gaste bemuhen wir uns gemeinsam mit den Vertrauensarzten um eine
addquate Schmerztherapie.

Betreuung von Menschen mit Verhaltensauffalligkeiten -

Integration im Hausalltag

Wir integrieren alle unsere Heimgaste in unseren normalen Alltag. Die multidisziplindren
Teams ermoglichen dies in enger fachlicher Zusammenarbeit. Bei Bedarf schaffen wir
flir unsere besonderen Gaste Raum in dem sie ihre Einzigartigkeit leben kdnnen, Zeit in
der sie sich zurlickziehen kdnnen, Zeit die sie fiir sich und ihre Wirklichkeit brauchen.

zu geniefien.

Arztliche Betreuung

Die arztliche Betreuung der Heimgaste wird durch
ein ausgewahltes Arzteteam garantiert, das regel-
mafige Visiten macht und bei Bedarf von Montag
bis Freitag jederzeit erreichbar ist. Durch diese re-
gelmaflige Betreuung ist auch ein Begleiten am
Ende des Lebensweges in unserem Hause moglich.

Das Reha-Team

arbeitet ressourcenorientiert und gemeinsam mit
den Mitarbeitern der Pflege und Betreuung wer-
den Aktivitaten und Pflegehandlungen erarbeitet.
Alle Handlungen sollen dem Heimgast helfen seine
Ressourcen zu erhalten, vor allem aber sollen diese
Tatigkeiten Freude in den Alltag bringen.




Aktivitdten im Hause
Die Mitarbeiter der Tagesgestaltung bieten in enger Zusammenarbeit mit der Ergotherapeutin Einzel- und Gruppen-
aktivitaten an. Alle Heimgaste werden zu den Aktivitaten eingeladen und konnen aktiv oder auch passiv teilnehmen,

oder auch gar nicht.

Sehr wichtig ist uns das gemeinsame Feiern.
Grill- und Musikfeste im Garten, das Torggelen
im Herbst, die verschiedenen Feste des Jah-
res. All diese Feste bieten den Heimgdsten die
Moglichkeit Gemeinschaft zu erleben.

Spirituelle Betreuung

Unsere Heimgaste konnen sich in der haus-
eigenen Kapelle zuriickziehen um zu beten,
Einkehr zu halten. Taglich wird am Vormittag
Rosenkranz gebetet und am Freitagnachmittag
die heilige Messe gefeiert.

Kontakt nach aufien

Wir freuen uns uber jede Moglichkeit fir
unsere Gaste, wenn sie Zeit auf3erhalb un-
seres Hauses verbringen und geniefien
konnen. Deshalb wird von unseren Mitar-
beitern jede Gelegenheit genutzt aufierhalb
des Hauses unterwegs zu sein. Pizzaessen,
Ausfliige, Kaffee trinken usw. sind beliebte
Tatigkeiten.

Sehr wichtig flir unsere Heimgaste sind un-
sere freiwilligen Helfer. Sie bringen Leben
ins Haus, bringen unseren Heimgasten Zeit,
Humor und Abwechslung.

Durch den engen Kontakt mit unseren Frei-
willigen haben wir auch einen regen Aus-
tausch an Erfahrungen und Beobachtungen
der unseren Heimgdsten zu Gute kommt.







